Certains ne comprennent
pas bien I'information écrite .’

Site internet
Mails
Newsletter
Contrats...

Offres, brochures,
Formations...

Avez-vous pensé
a l'illettrisme 2

Santé
Logement
Famille
Justice
Participation
citoyenne
Culture...
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L'illettrisme, c’est quoi

Le fait de ne pas maitriser
la lecture, 'écriture

ou le calcul

dans le quotidien

malgré le fait

d’avoir été scolarisé

7% des personnes
entre 18-65 ans

C’est qui

20 % des allocataires
du RSA

50 % ont une activité
professionnelle

C’est tabou

Dur de parler d’échec
et de les repérer

Peur du jugement
des autres

et des regards
stigmatisants

Pourtant...

e Les personnes
l concernées
ont d'autres

compétences utiles
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Claire Zynga

10 ans d’expertise sur l'lllettrisme

et en organisation du changement
claire.zynga@acces-sible.com

06 75 72 84 57
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